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Términos y condiciones generales de uso del sitio web
1.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

El presente documento establece las Condiciones Generales de Uso de los
servicios prestados por medio de la agencia de viajes Global Travents,
reservandose esta empresa el derecho a modificar y actualizar periédicamente las
mismas, sin obligacién de comunicacién previa a los usuarios. Las presentes
condiciones de uso no excluyen la posibilidad de que determinados servicios
prestados a través de este sitio web, por sus caracteristicas particulares, sean
sometidos a sus propias condiciones especificas de uso. Los usuarios que contraten
servicios a través del sitio web de www.globaltravents.mx manifiestan ser mayores
de edad (18 afios). En caso de contratacion por menores de edad, se requiere la
autorizacion de los padres o tutores para poder disfrutar del servicio contratado. En
caso de duda, contacte con nuestro servicio de atencion al cliente:
mercadotecnia@globaltravents.mx

2.-DESCRIPCION DEL SERVICIO

A través del sitio web www.globaltravents.mx, se ofrece a los usuarios el acceso a
diversa informacién acerca de viajes y servicios turisticos, posibilitando asimismo la
contratacion on-line de algunos de los servicios en él ofrecidos. El usuario podra
formalizar reservas y contratar on-line vuelos, alojamientos y viajes combinados, asi
como otros servicios, suministrandose por parte de Global Travents. La informacién
relativa a dichos servicios, si bien la organizacién técnica de los mismos y
formalizacidn de reservas seran realizados por las agencias mayoristas, compafiias
aéreas, Yy, en general, los prestatarios de los servicios que en su caso correspondan,
limitandose la responsabilidad de Global Travents a las obligaciones que legalmente
le son atribuidas, en su calidad de agencia minorista de viajes.

3.- OBLIGACIONES DEL USUARIO

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado de los servicios y contenidos
gue Global Travents ofrece y no emplearlos para:

Realizar actividades ilicitas o constitutivas de delito, contrarias a la buena fe, la
moral y el orden publico, a los usos, y/o que infrinja la regulacion sobre propiedad
intelectual e industrial, o cualquier otra norma del Ordenamiento Juridico
aplicable.Difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xenofobo,
pornografico, de apologia del terrorismo, o que atenten contra los derechos
humanos. Introducir o difundir en la red programas de datos (virus y software nocivo)
susceptibles de provocar dafios en los sistemas informaticos de
www.globaltravents.mx, sus proveedores o terceros usuarios de la red internet.
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Transmitir a terceros no autorizados los nombre de usuario y las contrasefas, y si
sus contrasefas llegan a conocimiento de un usuario no autorizado, se compromete
a informar inmediatamente a Global Travents, el cual se reserva el derecho a
modificar para la proteccion del servicio. Poner a disposicion de los demas usuarios,
enviar por correo electronico o de algun modo transmitir, cualquier contenido que,
de acuerdo con las disposiciones aplicables o relaciones contractuales existentes,
Usted no esta autorizado a transmitir (tales como informacion privilegiada,
informacion protegida por derechos de propiedad industrial o intelectual o
informacion sobre la cual tiene un deber de confidencialidad). Transmitir publicidad
no solicitada o autorizada, material publicitario, “correo basura”, “cartas en cadena”,
“estructuras piramidales”, o cualquier otra forma de solicitacion, excepto en aquellas
areas (tales como espacios comerciales) que hayan sido exclusivamente
concebidos para ello. Asimismo, se prohibe expresamente a los usuarios a
reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar para fines comerciales,
cualquier seccion del servicio, uso 0 acceso al mismo.

4.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Determinada informacion incluida en el sitio web de www.globaltravents.mx, ha sido
aportada por los prestatarios de los servicios que se ofrecen en el referido sitio web.
Global Travents no se responsabiliza de la veracidad de los contenidos o de las
erratas que puedan derivarse de dicha informacion. Dentro del sitio web pueden
realizarse enlaces (links) a otros webs respecto de los cuales Global Travents no
tiene control y de cuyo contenido no se hace responsable. De igual forma Global
Travents no sera responsable de la disponibilidad técnica de las paginas web a las
que el usuario acceda a través de su sitio web.

El usuario asume bajo su exclusiva responsabilidad los dafios o perjuicios que, en
su caso, pudieran derivarse del acceso a dichos contenidos, asi como de cualquier
otro dafio o perjuicio ocasionado a su sistema informatico por cualquier material
descargado o de cualquier modo obtenido a través del uso de los servicios o por
cualquier pérdida de datos derivada de descargar dicho material. Asimismo, Global
Travents no sera responsable de los dafios o perjuicios derivados de las
infracciones de cualquier usuario que afecten a los derechos de otro usuario, o de
terceros, incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, informacion
confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual e industrial.

Global Travents no sera responsable de los dafios y perjuicios causados al usuario
en caso de imposibilidad de prestar los servicios objeto de las presentes condiciones
generales de uso, en casos de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas no
imputables al mismo. Tampoco sera responsable Global Travents del inadecuado
uso del servicio como consecuencia de labores de mantenimiento, o una defectuosa
configuracion del equipo informatico del usuario, o la insuficiente capacidad para
soportar los sistemas informaticos necesarios para la utilizacion de los servicios
ofrecidos.
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5.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos y elementos a los que el usuario pueda acceder a través de
los servicios ofrecidos por la pagina web www.globaltravents.mx estan sujetos a
derechos de propiedad industrial e intelectual, patentes, marcas y copyright de
Global Travents o de terceros titulares de los mismos. El acceso a dichos contenidos
o elementos a través de los servicios prestados por Global Travents no otorga al
usuario el derecho de alteracion, modificacion, explotacion o reproduccion,
distribucion, comunicacion publica o cualquier otro derecho que corresponda al
titular del derecho afectado. El cliente se compromete a utilizar los contenidos y/o
elementos a los que acceda a travées de los servicios ofrecidos por
www.globaltravents.mx para su propio uso y necesidades, y a no realizar en ningan
caso una explotacién comercial, directa o indirecta de los mismos.

6.- LEGISLACION APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales de Uso, asi como la relacion existente entre
Global Travents y el usuario respecto de las mismas estardn regidas por la
legislacién Mexicana, sometiéndose expresamente las partes a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales de Aguascalientes.

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJES
COMBINADOS

Para lo previsto en las presentes Condiciones Generales del Uso del sitio web
www.globaltravents.mx se estara a lo dispuesto en la Ley General para la defensa
de los consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. A efectos de
contrato de viajes combinados, el presente se completa con la confirmacion/es de
la reserva realizada facilitados al cliente. Las condiciones de cancelacion seran las
marcadas por la mayorista prestadora de los servicios segun el viaje contratado.
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NOTAS IMPORTANTES

1.-Revision de precios: El precio del viaje combinado ha sido calculado segun los
tipos de cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y tasa de impuestos
aplicables en el momento de la consulta y confirmacion de la reserva. Cualquier
variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del precio
final del viaje.

Con motivo de eventos especiales, puentes, festividades locales, etc. el precio del
viaje puede verse alterado sobre el precio final de la reserva. Ademas el precio
definitivo para el cliente sera una vez éste tenga en su poder el localizador de la
reserva y se haya hecho cobro en su tarjeta, haya pagado en ventanilla o liquidado
directamente en las oficinas de la Agencia de Viajes Global Travents, siendo no
vinculante el precio mostrado hasta entonces.

Este precio no incluye: visados, tasas de aeropuerto y/o tasas de entrada y salida,
certificados de vacunacion, extras, tales como cafés, vinos, licores, aguas
minerales, regimenes alimenticios especiales ni siquiera en los supuestos de la
pension completa o media pensidn, salvo que expresamente se pacte en el contrato
otra cosa, lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general,
cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado “el precio de viaje
incluye” o no conste especificamente detallado en el programa/oferta, en el contrato
o en la documentacién que se entrega al consumidor al suscribirlo. Ademas no estan
incluidas las excursiones o visitas facultativas y propinas.

2.- Gastos de Gestién y Cancelacion: En todo momento el usuario o consumidor
puede desistir de los servicios contratados, teniendo derecho a la devolucion de las
cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo
depositado, pero debera indemnizar a la Agencia y/o mayorista por los conceptos
que a continuacion se indican:

1. En el caso de servicios sueltos: la totalidad de los gastos de gestion, mas los
gastos de anulacion, si se hubieran producido estos ultimos.

2. En el caso de viajes combinados.

« a) Los gastos de gestion.

« b) Gastos de anulacion

« ¢) Una penalizacién, consistente en el 5% del total de viaje si el
desistimiento se produce con mas de diez dias habiles y menos de
quince dias de antelacion a la fecha del comienzo del viaje; el 15%
entre los dias 3y 10, y el 25% dentro de las 48 horas anteriores. De
no presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a
la devolucion alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo entre las
partes en otro sentido.
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3. Condiciones especiales: en el caso de que alguno de los servicios contratados y
anulados estuviera sujeto a condiciones econdémicas especiales de contratacion,
tales como flete de aviones, buques, tarifas especiales, etc.; los gastos de anulacién
por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas entre
las partes.

*Los billetes de avion después de emitidos, conllevan el 100% de gastos y por lo
cual no son reembolsables.

*Las anulaciones por parte del usuario conllevaran en todo caso $100.00 en
concepto de gestion por la anulacion.

*Las anulaciones por parte del usuario en cruceros conllevaran en todo caso
$200.00 por reserva confirmada a todas aquellas reservas que se cancelen hasta
35 dias antes de la fecha de salida del cliente. Légicamente no se cargara este
importe cuando la reserva se cancele por no confirmarse lo solicitado por el cliente.

4. Prescripcidn de acciones: Prescribiran por el transcurso de dos afios, las acciones
derivadas de los derechos reconocidos en la presente Ley.

CAMBIOS VOLUNTARIOS

Se informa que, en el caso de que el cliente, una vez iniciado el viaje, solicite
voluntariamente cualquier modificacion de los servicios contratados (noches de
estancia, cambios de hotel o vuelos) los precios de los servicios turisticos podran
no corresponderse con los publicados en el folleto que dio lugar a la contratacion.
En este caso, los traslados entre hoteles correran por cuenta del cliente, debiendo
asi mismo abonar el cliente los gastos de gestion, como consecuencia de la
tramitacion de la nueva reserva efectuada, o del cambio del vuelo solicitado.

NOCHE EXTRA

Para poder realizar el itinerario a su medida, publicamos el precio de la noche extra
en cada establecimiento. Dicho precio servird exclusivamente para ampliar su
estancia. Asi mismo, el importe de la noche extra no sera el correspondiente a la
fecha de salida, sino a la fecha real de la estancia en el hotel.

REGRESOS ANTICIPADOS

Para poder realizar el itinerario a su medida, publicamos el precio de la noche extra
en cada establEn el caso de abandono del establecimiento antes de la fecha
contratada por causas de fuerza mayor, la agencia minorista no se compromete a
efectuar devolucion alguna.
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PASAPORTES Y VISADOS

Los documentos tanto personales como familiares de todos los pasajeros (nifios
incluidos) deberan estar en regla y el cliente habrd de comprobar que el pasaporte,
visado o documento nacional de identidad son los exigidos por la reglamentacion
del pais que va a visitar. Seran por su cuenta la obtencion del pasaporte o cualquier
otro requisito exigido. Los ciudadanos de otras nacionalidades deberan consultar
con las representaciones consulares u organismos competentes los requisitos de
entrada a cada pais. En caso de ser rechazada por alguna autoridad la
documentacion o sea denegada la entrada al pais por no cumplir los requisitos o
por no poseer la misma, la agencia minorista no sera responsable de los gastos
adicionales ni hara devolucion del precio del viaje. Los menores de 18 afios deben
llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores, en prevision de que el
mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

DOCUMENTACION DE VIAJE

En caso de extravio de la documentacion del viaje (cupones de hotel, boletos
aéreos, cupones de circuitos, etc.) por parte del cliente que ocasione pérdida de
servicios, la agencia minorista no se hara cargo de los gastos ocasionados por una
nueva reserva y emision ni de la devolucién de los extravios.

VUELOS

En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizardn con una aerolinea que no
figure en el boleto ni en la confirmacion de la reserva, debido al uso de codigos
compartidos y alianzas que hay entre compafias aéreas, de lo cual no nos
responsabilizamos. Ademas, existen ofertas con vuelos charter en los que no estan
garantizados los horarios mostrados en el boleto.

TRASLADOS

En caso de extravio de equipajes a su llegada al aeropuerto, rogamos que uno de
los miembros de la reserva avise al transferista/chofer o nuestro representante en
destino de la incidencia para poder efectuar su traslado; en caso de no avisar no se
garantiza la prestacion del mismo. La agencia minorista s6lo hara devolucion del
taxi presentando factura del mismo mas el parte de irregularidad de equipajes,
siempre y cuando el mayorista abone los servicios no prestados, y el resto del valor
hasta alcanzar el importe de la factura presentada por el cliente. La persona que
viaje sola debera igualmente avisar a la empresa transferista/chofer. La persona con
condicion de minusvalido deberan notificar por escrito en la solicitud de su viaje la
peticion de un traslado en condiciones especiales. Las personas acompafiadas de
animales y perros-guia deberan notificar por escrito en la solicitud de su viaje la
peticion de un traslado en condiciones especiales.
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EQUIPAJES

En cuanto al transporte de equipaje se refiere, se entendera que el equipaje y demas
objetos personales del usuario los conserve consigo, cualquiera que sea la parte
del vehiculo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del
usuario. Se recomienda a los usuarios que estén presentes en todas las
manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En cuanto al transporte
aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial del equipaje son de aplicacion las condiciones
establecidas por las compafias transportadoras, siendo el boleto de pasaje el
documento que vincula a las citadas compafias y el pasajero. En el supuesto de
sufrir algan dafo, demora en la entrega o extravio, el consumidor debera presentar,
en el acto, la oportuna reclamacion a la compafiia de transportes. En el transporte
de equipaje y las posibles incidencias derivadas de éste quedan en este caso fuera
del &mbito de gestién de la agencia. En caso de querer transportar para sus
vacaciones equipaje de amplio volumen tal como bicicletas, tablas de surf, etc.
debera abonar el correspondiente suplemento, a consultar.

DIAS FESTIVOS

En las fiestas propias de cada pais y ciudad cabe la posibilidad de que los
transportes, tiendas, museos, espectaculos, etc. varien sus horarios habituales e
incluso permanezcan cerrados sin previo aviso; del mismo modo en esos dias
festivos se puede alterar el transito de las vias y prolongar la duracion de los
traslados. En caso de calles cortadas al transito que impidan la llegada al hotel, el
traslado del equipaje desde el punto de parada correra a cargo del cliente.

OFERTAS

En ningln caso las ofertas son acumulables entre si.

ROBOS

La agencia de viajes no se hace responsable de las pérdidas que puedan sufrir los
clientes, con motivo de cualquier delito perpetrado durante el viaje y su estancia en
destino. Asi mismo, se le informa que deben poner en conocimiento de las
autoridades administrativas o policiales del lugar de los hechos sufridos.

TARJETAS DE CREDITO

Algunos hoteles podran solicitarles el nimero de su tarjeta de crédito como garantia
de solvencia. El dia de salida, si no tuvieran extras, les sera devuelto el impreso
firmado en blanco con los datos de su tarjeta de crédito. La agencia minorista no se
hace responsable sobre las tarjetas de crédito.
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CONDICIONES ECONOMICAS ESPECIALES PARA NINOS

Dada la diversidad del tratamiento aplicado a los nifios, dependiendo de su edad,
del proveedor de servicios y de la fecha del viaje, se recomienda consultar siempre
el alcance de las condiciones especiales que existan y que en cada momento sera
objeto de informacién concreta y detalla y se recogerd en el contrato o en la
documentacion del viaje que se entregue en el momento de su firma. En general,
en cuanto al alojamiento seran aplicables siempre que el nifilo comparta la
habitacidén con dos adultos. En lo referente a estancias de menores en el extranjero
se estara a la informacion facilitada puntualmente para cada caso y a lo que pueda
constar en el contrato o en la documentacion del viaje que se entregue al suscribirlo.
Informamos que la compafiia aérea puede requerir en el aeropuerto documento
acreditativo de la edad del nifio

HOTELES

ENTRADAS Y SALIDAS:

En la mayoria de los establecimientos, la habitacién estara a su disposicion desde
las 15:00 horas del dia de llegada hasta las 12:00 horas del dia de salida. Si su
avion regresa por la tarde, el hotel podra mantener sus pertenencias (consulte en
su hotel) y usted podra permanecer en el mismo hasta la hora de recogida. Para
aquellos clientes con pension completa o todo incluido el hotel se reserva el derecho
de dar el servicio alimenticio. En los vuelos cuya llegada al punto de destino se
realice después de las 12:30 horas, el primer servicio del hotel (cuando esté incluido
en el viaje) sera la cena. Asi mismo, en los vuelos cuya llegada al punto de destino
se realice después de las 19:30 horas, el primer servicio del hotel sera el
alojamiento. En ciertos casos y debido a la hora de recogida de un traslado al
aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de no poder disfrutar del desayuno,
almuerzo o cena el dia de dicho traslado, lo que no dara derecho a reembolso.

IMPORTANTE Las instalaciones y servicios tales como:
restaurantes a la carta, facilidades deportivas y recreativas,
todo lo relacionado con salud y belleza, etc. son siempre de
pago directo en el establecimiento siendo su publicacion a
titulo meramente informativo.

Dependiendo del nimero de clientes segun nacionalidad, los hoteles se reservan el
derecho a programar sus actividades exclusivamente en idiomas extranjeros. La
mayoria de establecimientos exige para el servicio de cena pantaldén largo y/o
vestimenta formal para los caballeros.

006006
Tel. (449) 996 8578 Camino Antiguo a San Ignacio No. 308

waw.globaltravents.mx Colinas de San Ignacio | CP 20016 | Aguascalientes



M

v ClobalTravents

= Ofertasincreibles para viajeros exclusivos

HABITACIONES

Todas las caracteristicas reflejadas se basan en acomodacién doble estandar,
pudiendo no ajustarse el resto de acomodaciones. Las terceras personas y los nifios
gue compartan habitacion se alojaran habitualmente en cama de supletoria, o0 sofa
cama, o en dos camas matrimoniales ya que en la mayoria de los hoteles no existen
habitaciones triples. Las habitaciones dobles podran tener dos camas separadas o
una sola cama valida para dos personas sujetas a disponibilidad del hotel. Algunas
instalaciones en algunos hoteles son operativas exclusivamente en fechas
concretas y no toda la temporada como, por ejemplo, el aire acondicionado,
calefaccion, piscinas, jacuzzis climatizados, etc. que estaran sujetos a lo
determinado por el establecimiento hotelero.

REGIMENES

« S.A. sOlo alojamiento

« A.D. alojamiento y desayuno
« M.P. media pension

« P.C pension completa

o T.l. todo incluido

Los precios no incluyen bebidas en las comidas, excepto donde se indique lo
contrario. La mayoria de los hoteles consideran la Media Pension como desayuno
y cena, no admitiéndose cambio de cena por almuerzo.

SERVICIO TODO INCLUIDO

El cliente con régimen Todo Incluido debera llevar siempre la pulsera o identificacion
marcada por cada establecimiento y mostrarla en el momento de solicitar el servicio.
La modalidad de Todo Incluido es personal e intransferible no pudiendo hacer uso
de este servicio ninguna otra persona. El hotel se reserva el derecho de anular la
prestacion de este servicio en caso de mal uso del mismo. Horarios: Todos los
horarios expuestos en el Todo Incluido estan sujetos a modificacion por parte del
establecimiento. Bebidas: Salvo indicacion expresa, se entienden bebidas con/sin
alcohol, locales o nacionales de la carta del Todo Incluido de cada establecimiento.

ENVIO DE DOCUMENTACION DE UN PAQUETE
VACACIONAL

Una vez confirmados todos los servicios, pongase en contacto con Global Travents
para ultimar los detalles del pago y para confirmar una direccion para el envio de su
documentacion, siempre que sea necesario su envio.
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Transporte Aéreo

Dependiendo del tipo de tarifa, clase de servicio, estancia en destino, oferta, etc.,
puede realizar su reserva para vuelos de ida y vuelta. Tenga en cuenta que en
determinadas tarifas especiales, si no utiliza el cupon de vuelo de ida,
automaticamente se cancela la vuelta. Los reembolsos son provistos por las
aerolineas y estan sujetos a las condiciones de las tarifas. Las tarifas mas
econdmicas, también conocidas como tarifas de descuento o tarifas “Turista con
Restricciones” suelen NO tener reembolso.

En los viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se efectuara con un minimo
de antelacion de 3 horas sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran
estrictamente las recomendaciones especificas que indique la documentacion del
viaje facilitada al suscribir el contrato.

En la contratacion de servicios sueltos, y en los vuelos internos internacionales, el
cliente deberéa reconfirmar con cuarenta y ocho horas de antelacién los horarios de
salida de los vuelos. El equipaje facturado seré entregado al portador del talén de
equipaje. En el caso de dafios al equipaje en transporte internacional debera
presentarse por escrito la oportuna reclamacion al transportista inmediatamente
después de descubrirse el dafio, y a lo sumo, dentro de los 7 dias siguientes a la
fecha de entrega; en caso de retraso, la reclamacién debera presentarse dentro de
los 21 dias siguientes a la fecha en que fuera entregado el equipaje.

Seguros:

Este viaje aparte de los seguros complementarios de que dispongan las compafiias
de transporte que intervienen en el viaje, puede incluir un seguro adicional que el
cliente debe contratar y pagar en la agencia minorista. Este seguro, puede ser de
asistencia en viaje 6 de asistencia + cancelacion, en ninguna de las dos
modalidades el seguro es reembolsable, es decir, que aunque el viaje se cancele
por razones justificadas sujetas al seguro, el importe del seguro no es reembolsable.
La notificacién de siniestros se hara directamente con la compafiia aseguradora a

los teléfonos de contacto que facilite la agencia al cliente al contratar el seguro.

PAGO Y ADQUISICIONES DE BOLETOS

El cargo a su tarjeta de crédito se efectuara automaticamente en el proceso de
Reserva y Compra Online, momento a partir del cual se aplican todas las
condiciones de la tarifa. A partir de este momento se procede al cobro, emision y
envio de la documentacion, si es necesario. Anteriormente habra dado su
conformidad expresa con respecto a las fechas, vuelos, tarifa y condiciones de la
misma. Global Travents no se hace cargo en el caso de que no reciba el email de
confirmacién por problemas en tu cuenta de correo o en su servidor.
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Indique el documento que mostrard en el momento de la facturacion, en el
Aeropuerto, para identificarse.

CONDICIONES DE CANCELACION

Todas las anulaciones deberan tramitarse contactando con nuestro servicio de
atencion al cliente, en la agencia Minorista. En caso de anulacion, el cliente debera
indemnizar a la agencia por los siguientes conceptos:

Los productos combinados (vuelo + hotel) del mismo modo que deben ser
reservados conjuntamente, y nunca parcialmente, cuando el cliente desee
modificarlo o anularlo deber realizarlo por el total del paquete combinado, nunca
parcialmente. Las tarifas especiales de avidon de los viajes combinados no permiten
anulacion ni devolucién ni reembolso, en algunos casos podrian ser posibles
cambios. Para conocer las posibilidades de cambios y penalizaciones asociadas
debe contactar con el servicio de atencién al cliente. En caso de cancelacion del
paquete combinado el importe asociado al boleto de avién no sera reembolsado. De
no presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucion
alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.

Condiciones especiales. En el caso de que alguno de los servicios contratados y
anulados estuviera sujeto a condiciones econémicas especiales de contratacion,
para tales tarifas especiales, los gastos de anulacion por desistimiento seran del
100%. De no presentarse a la hora prevista para la salida, el cliente no tendra
derecho a devolucion alguna de la cantidad abonada. En ningun caso, todo aquello
no incluido en el contrato de viaje combinado (como, por ejemplo, boletos de
transporte desde el lugar de origen del pasajero hasta el lugar de salida del viaje, o
viceversa, reservas de hotel en dias previos o posteriores del viaje, etc.) sera
responsabilidad del organizador, no existiendo obligacion de indemnizar por esos
posibles gastos de servicios independientes en el caso de que el viaje se cancele
por las causas previstas en el siguiente apartado.

INFORMACION SOBRE VIAJES A CUBA

A partir del 1 de mayo de 2010, cualquier pasajero extranjero o cubano residente en
el exterior estar4 obligado, para poder entrar en el pais, a presentar la
documentacion que acredite tener contratada una poéliza de seguro de viaje con
cobertura médica (péliza o certificado de seguro, tarjeta sanitaria o justificante de
seguro). Dicha pdliza ha de ser expedida por entidades aseguradoras reconocidas
en laisla.
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INFORMACION IMPORTANTE PARA VIAJEROS A MEXICO

De acuerdo con las ultimas directrices establecidas por las autoridades mexicanas,
todos los viajeros deben pasar por la aduana y migracion en el primer punto de
entrada al pais. Esta normativa se aplicara igualmente a aquellos pasajeros en
transito que hayan facturado equipaje a su destino final. Esta medida supone que
aguellas personas con vuelos de conexion a otros destinos deberan recoger su
equipaje en el primer punto de entrada a México y pasar el control de aduana para,
posteriormente, proceder a depositarlo en la cinta de conexiones.
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